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Webtarhely megrendel 6

Elofizet 6 neve:

El6fiezet 6 cime:

Szamlakildési cim  (ha nem azonos):

El6fizet 6 e-mail cime:

Elofizet 6 telefonszama:

Webtarhelyhez hasznalt
domainnév:

Kapcsolattarté személy:

Kapcsolattarté telefonszama:

Kapcsolattarté email cime:

Utasitas adasara felhatalmazott személyek:

Név (mobil, e-mail):

Név (mobil, e-mail):

Webtarhely mérete:

[JsomB []1oomB []300MB []500MB [1]1000MB []1500MB []2100

Webtarhely csomag (akkor vélassza, ha
elére 0sszedllitott csomagot szeretne)

] Pelion-100 [] Pelion-500 ] Pelion-1000

Mysql (adatbazis):

(ligen CInem

Email cim:

[15dbingyenes [1+5db  []+10db [ +25db [ korlatlan

Hozzaadott domain nevek szama:

[J1dbingyenes [J+5db  [J+10db [ korlatlan

Parkolt domain nevek szama:

[ 1db ingyenes  [] +5db ] +10db [ korlatlan

Aldomain nevek szama:

[J1dbingyenes [J+5db  [J+10db [ korlatlan

Fizetés médja:

[ atutalas [ csekk (rézsaszin)

Megrendel6 alairasaval elfogadja a Pelion Hungary Kft. Altalanos Szerzédési Keretfeltételeit (http://www.pelion.hu).

cégszer( alairas
Koltségviseld
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Altalanos Szallitasi és Vallalkozasi Feltételek

A szolgéltatd webtarhely és domain szolgaltatdstreasznaldi részére kizardlag a kdvetkéftalanos
széllitasi és vallalkozasi feltételek (a tovabbakiASZF) és a veliik egyiitt érvényes, az egyesdeitd@okra
vonatkozé egyedi felhasznaloi szé&atés (a tovabbiakban EFSZ) feltételei szerint k&tslmlgaltatni, s a
felhasznélok kizardlag ezen sz&iesi feltételek szerint jogosultak a szolgéltathseckelésére.

A szerzdésben hasznalt fogalmak:
» Ptk.: Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykényve;
e HIF: Hirkozlési Bfeluigyelet;
» szolgaltat6: a webtarhely és domain szolgaltatagdjg;

» felhaszndlé: a webtarhely és domain szolgaltagsyioevedje - tavkozlési terminoldgiabanddizets -, természetes
személy, vagy jogi személy, valamint jogi szemégisilletve jogi személyiséggel nem rendeléeyazdasagi tarsasagok;

» szamlafizeb: a felhasznald, vagy a dijfizetésre kotelezethdra azonos a felhasznaléval;

» web: honlapokbdl all6, az Internetre tamaszkodaghhlo;

« atlagos savszélesdégzolgaltatas: a szolgaltatd csak hosszabéitidgban tudja garantalni az egységnyi athtt atvitt
adatok mennyiségét, illetve, hogy egy kiiszobértéghmladasakor |€épéseket tesz a savszélesség agansih bellli
noveléséért;

e garantalt shvszélesdiégzolgaltatas: a szolgaltaté garantélja, hogy teriet egy megadott pontjara a felhasznalé adott
savszélességgel tud forgalmazni.

1.8
(1) A szolgéltaté megnevezése: 1KB Hosting Kift.

(2) A szolgaltato hibabejelehts Ugyfélszolgalati rendszerének tavkozlési etésidgét, valamint fikodési
rendjét az 1. szadmu melléklet tartalmazza. Az ddatweben mindenkor elérlééta http: //www.pelion.hu
cim alatt.

(3) A szolgaltato Uzleti céllal, az arlistaban tészzett, valtoztathaté dijfizetési feltételek radlla
felhaszndlo részére jelen sz@tes feltételei szerint széleskpraz alabb részletezett webtarhely és domain
szolgaltatast nyujt. Az arlista megtalalhaté a weadttp://www.pelion.hu cim alatt.

(4) Jelen ASZF-et a szolgaltatd a weben, a hitpww. pelion.hu/aszf.html cim alatt teszi kdzzé.
2.8 A szolgaltatas, és igénybevételének modja

(1) a) A szolgaltaté a 1KB Hosting Kft..altalikbdtetett szerver kiszolgalokon talalhaté kizarokg
tartomanyabdl a felhasznalé részére informacidsetget biztosit, mely az Internélrszabadon elérhét
(webtéarhely szolgaltatas).
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(2) A szerddés szerinti szolgaltatas igénybevételére a feltédda kovetkaz mddon jogosult: a jelen ASZF-
kel egyitt érvényes Webcsomag igénys/vagy Domain igén§lszerddés alairasa, és a szolgaltatbhoz
tortérd visszajuttatasa utan, a szolgaltaté altali nyitaéasba vétel valamint a jelszé kiadasat kdeet

(3) Figyelmeztetés! Az éforrasokkal visszaélés elkerillése véget az Ugyketekldbbi megkétéseket
kotelesek betartani: Az &orrasok (gép, cpu, ram, hdd, net savszélességymalig kihasznalasanak
szamitasa: minden Ugyfél csak az 6sszes Ugyf@iétsk maximum a dupldjaig terhelheti a rendszdrhah
az esetben, ha a terhelés tullépi ezt a hatartlfiggztetésben részesil. Ha tovabbra is a hatafétedk
miikodteti oldalait azonnali szeidés bontasra van leldstge a szolgéltatonak! Kifizetett dij nem jar vidsz

3.8 A felhasznal6i szergdés

(1) A Szolgaltaté honlapjan megtalalhat6 arlistélééi igény esetén felhasznélo levélbeni (postai vagy
elektronikus: info@a-tarhely.hu), illetve telefontimtérd bejelentkezés utan a szolgaltatotol ajanlatoakér
szolgéltatas nyujtasanak feltételeire vonatkozdamajanlat kézhezvételdtszamitott 14 napig all fenn a
szolgaltatd ajanlati kotottsége. A Szolgaltatd hpfdn talalhatd arak az aktudlis targyévre vonatakz

A szerddés szerinti szolgaltatas igénybevételére a feltéddakkor jogosult, ha a 2.8 (2) bekezdésben
talalhato szewmés(ek) - mely a jelen ASZF-el egyiitt érvényesairasa, €s a szolgaltatohoz toéén
visszajuttatasa, valamint az arlistdban talalhady egyedileg megallapitott dij befizetése utasgagaltatd
a felhasznalét nyilvantartasba veszi.

(2.) A felhasznaldi szebérés alapjan a szolgaltato - domain bejegyzés 16snaggisztracios ideje miatt - a
nyomtatvanyok helyes kitoltégées megérkezésgtszamitott, legfeljebb 15 napon bellil biztositja a
szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges felakismavet, azonosité kddot, a felhasznaldi admirdisit
és a szolgéltatasokat.

A szolgaltato kotelezettsége a véllalt szolgaltae§esitése a megrendelés szerint.

A szerddésszdr teljesités érdekében részben személyesen, résrlimszé&l kapcsolat Gtjan, részben postai
aton részben elektronikus levélben, folyamatosheligséget biztosit.

Mentesul a szolgéltato a febskg aldl, ha az altala teljesiténskzolgaltatasi kdtelezettségének a koveikez
menthed okokbdl nem tud eleget tenni:

» afelhasznal6 nem a szolgéltat6 szerverén felmeikbdési rendellenesség kdvetkeztében nem, vagytkadtian tud
hozzaférni a szolgaltatashoz.

« ahozzéaférés a felhasznald oldalardl nem a szatgadidalan felmerult fikddési rendellenesség miatt nem, vagy
korlatozottan lehetséges,

»  kulss elharithatatlan ok miatt,
« atelefon-, bérelt vonali- vagy savszélesség shalgaszolgaltatasdnak hidnya vagy nem medfelelta miatt.

(3) Jelen szetidés a szolgaltatasra vonatkozo, jogszabalykidrn ehgedély megléte esetén
szerddéskotéstl hatarozatlan idtartamra jon 1étre, amennyiben a felek éltéikotésben nem allapodnak
meg. A szer&dés azon a napon Iép életbe, amikor a $§dés a szolgaltatbhoz visszaérkezik.

(4) A szolgaltatd idbeli korlatozas nélkiil vallalkozik a szolgéaltatagipasara az ASZF és az irasban
megkotott szekés keretei kozott.
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(5) A leend felhasznal6nak a szolgaltatas igénybevételéretkond bejelentését az tigyfélszolgalat
adatbazisaban szerepeltetni kell mindaddig, antig éghasznald vissza nem vonja. Az igényeketrkgzési
sorrend figyelembevételével kell kielégiteni, h&lkt@lanul, amint a szolgaltatbnak szabad kapacitgidi.
A felhasznaldi adatok tarolasa a szolgéaltatd sagkhea személyiségi jogok védelmének megéelel
biztositasa mellett zart rendszerben torténik, ddgtakintést kizardlag jogosultsaganak igazoladéetha
felhaszndlo, illetleg az erre jogosult hatésagok kaphatnak. A felm@szoarmikor jogosult a réla tarolt
adatokba betekintést nyerni.

(6) Domain és Webtarhely szolgéltatas igényléstéasaz igényitél a név, lakcim, székhelye, addészama
regisztraldsaval nyilvantartast kell vezetni, &alistan |€v igénykt a felhasznalok soraba valo felvétel
lehetségéél irasban értesiteni kell. Ezen adatok nyilvantatéz a Szolgaltato a szikséges engedélyekkel
rendelkezik. A Szolgéltaté az adatok nyilvantartsman adle elvarhaté gondossaggal jar el az adatok
védelme tekintetében, és garantalja, hogy azokablgaltatas biztositasahoz szilkséges Domain

regisztratoron kivil mas részére nem adja at.

(7) Az igenyb harom munkanapon belll kételes bejelenteni a étakdnak mindazoknak az adatoknak a
megvaltozasat, amit a szolgaltato rola nyilvantamelyek a szeézrlés megkoteséhez, illetve annak
moédositasahoz szilkségesek. A valtozasokat 3 mupdarelil kdteles a szolgéaltaté sajat nyilvantatas
atvezetni. Az esetleges téves illetve késedelmatszolgaltatasbol erédkarokat az azokat okozo fél koteles
viselni.

(8) A felhasznéloi szeérlés mbddositasa kizarolag az annak megkotéséreyés/émabalyok szerint, a ket fél
egybehangzo6 akaratnyilvanitdsa mellett torténheetpan.

(9) A felhasznélo koételes 15 napon belil bejelentesgyha az adataiban valtozas kovetkezik be. Enne
elmulasztasa esetén a szolgéltat6 jogdsdtszolgaltatasbol kizarni amennyiben arrél tudstrsaerez.

Z

(10) Amennyiben a felhasznal6 a szolgéltatas igévgtele helyét eltérs szamlazasi cimet kivan
megjeldlni, azt a szesdésben kell megtennie; a kébi valtoztatas esetén a szamlakibocsatiis Eb nappal
koteles azt irdsban, bizonyithatd médon bejelenteni

(11) Mindket fél koteles a masik felet legalabbappal ebbb értesiteni a szolgéltatas kérében és/vagy
feltételeiben vald valtozasroél. A szolgéltatas eAdisait mindkét fél részgitudomasul vettnek kell tekinteni,
amennyiben tovabbi 8 napon belll ezzel kapcsolathantétes észrevétel nem érkezik a masik fékréksz

(12) A szolgéltatasi szefdés megszintetésének esetei:
« afelek kdzdsen ebben allapodnak meg;
» felmondés az éfizets részéél:

o afelhaszndl6 altal a szolgaltatéhoz intézett etpldl irasbeli nyilatkozattal, amely annak megérkérz&oved 15
nappal |ép érvénybe;

« felmondas a szolgaltato résaer
0 amennyiben a Felhaszndl6 a szolgaltatas dijatrazenatkozé megfelélhatarids tizésével felszélitas ellenére
sem fizeti meg, az eredménytelen fizetési felsastikdved nyolc nap elteltével a szolgaltatd agfietsi
szerddést tizendt napos felmondashie! felmondhatja;

0 a Szolgaltat6 azonnali hatallyal jogosult a sgeést megsziintetni, amennyiben a Felhasznalé oldalan
bizonyithaté modon olyan sulyos sz&ésszegés allapithatd meg, amely a Szolgaltat&eitdgilyosan sérti,
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ilyen példaul ha a Felhasznal6 az erre vonatkaizzetds szefxlési kikdtés nélkil adt megillets jogokat vagy
azok egy részét harmadik személyre atruhazza.

a Szolgéltaté a hatalyos jogszabalyoktdl éltértalmi adatok, informéciok feltbltését, vagygbignes
szolgéaltatasok elérhimégére utalast tapasztal a Felhasznalé tarhelyé&zed okbdl az elértisiéget felfliggeszti.
Ebben az esetben a Szolgaltat6 elektronikus vagtapaton értesiti a Felhasznalot a jogelleneskmwiséghl,

és a felfliggesztés téngérAmennyiben a felszoélitas ellenére a Felhaszagtigellenes tartalmat nem szinteti
meg, a Szolgéaltaté azonnali hatéllyal jogosultexrzzést megsziintetni.

(14) A szolgéltatasi szefdés megsmeésének esetei:

e ahatarozott idéjjszerddés megsmése:

(0]

(0]

(0]

maganszemély felhaszndlé halalaval,
illetve nem maganszemély felhasznalé mégézével,
valamint a szolgéltaté megsmsével,

tovabba amennyiben kidlelharithatatlan ok kdvetkeztében a szolgaltatfgatatasi egysége, vagy a
szolgaltatashoz sziikséges berendezései megsenekisidigy helyrehozhatatlanul megrongéalédnak;

ha a szolgaltat6tol a hatésag a szolgaltatasi égledsszavonja, illetve gy modositja, hogy enatdpjan a
szolgaltatasi szebelés teljesitését a szolgaltaté szamara nem tdesipie.

A hatarozott iddj szerddés a hatarozott écelteltével.

« a hatarozatlan idéjszerddés megsmése:

(0]

(0]

maganszemély felhasznélé halalaval,
illetve nem maganszemély felhasznalé mégézével,
valamint a szolgéltaté megsmsével,

tovadbba amennyiben kiglelharithatatlan ok kovetkeztében a szolgéltatfpdtatasi egysége, vagy a
szolgéaltatashoz sziikséges berendezései megsenmekisidgy helyrehozhatatlanul megrongéalédnak;

ha a szolgaltat6tol a hatésag a szolgaltatasi émgledsszavonja, illetve gy modositja, hogy enatdpjan a
szolgéaltatasi szebzés teljesitését a szolgaltatd szamara nem tdsbve.

(15) A szerddés megsmmése esetén is meg kell tériteni az igénybevett dem egyenlitett szolgaltatasok

dijat.

A szolgaltato a felhasznal6i szédés megsmését koveien a felhasznaloval illetve a szamlafiredl csak
abban az esetben kot Ujra s#eiést, ha a felhasznaldnak illetve a szamladizel vele szemben a
szolgéltatas igénybevételgtered dijtartozasa nem all fenn, tovabba ha a koralizsdés nem a
felhnaszndlo illetve szamlafiziehibajabol ered felmondassal sint meg.

Amennyiben a felhaszndlo illetve szamlafiztivabbi dijtartozasat csak jeléatkésedelemmel egyenlitette
ki, a szolgéltato jogosult az 0 szolgéltatasi z&eés megkotesétd@etesen teljesiteddklon feltételekhez
kotni (peldaul megfelél 6sszeg letétbe helyezése, dvadék adasa, bankigatanébba, hogy igazolja, hogy
nincs koztartozasa (példaul ado, tarsadalombiZigsitim, kdzszolgaltatok felé vald tartozas).
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(16) Az ebzetesen befizetett dij, tovabba az esetlegeserebeti kaucio vagy éleg a szer&dés megdmeése
esetén ilaranyosan visszajar, kivéve, ha a kauciot a szalgéh késedelmes dijfizetéslered hatosagi
behajtas céljara kénytelen igénybe venni (példéiartbzas esetén).

4.8 A szer$do felek jogai és kotelezettségei
(1) A szerdds felek kotelesek a Ptk. szerint jogaikat johistemgyakorolni.

(2) A szerddo felek kotelesek a szdidéses kapcsolatuk sordn egymassal egyilitiani. Ennek érdekében a
szolgéltatas szempontjabdl jeléntényeksl, korialményekél, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem
nélkil tajékoztatni.

(3) A felek kotelesek egymasnak megadni mindenroba@atot és informaciot, amelyek kdzlése a szaltit
szerddésszdr teljesitéséhez szikséges.

(4) A felhaszndlo haladéktalanul koteles értesitesrolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat, @amdasat,
ezen belll fizetképességét hatrdnyosan é&fifd felhasznald ellen éd vagy felszadmolasi eljaras indul, vagy
fizetési kotelezettségeinek teljesitését tartosmzintette) valtozas kovetkezik be. E kételezettség
elmulasztasabol erédkar a mulaszto felet terheli.

(5) A felhasznal6 - a karmedeksi illetve karenyhitési kdtelezettsége teljesként - vallalja, hogy a
szolgaltatot haladektalanul értesiti, ha észlelgyha szolgaltatd szolgaltatdsa nem, vagy nemditéen
kerllt teljesitésre. Ebben a korben a felhaszréksatleges karok megeése érdekében a jogosultsag
megallapitdsara szolgalo jelszot koteles titoklaatami, s az ezen titoktartas meg szegéssgied karokat
maga koteles viselni. Az értesités elmulasztasg kégedelmes teljesitése esetén a szolgaltatoelehat
esetlegesen felmefikarokért és/vagy a felhasznalét tethiebltségekért.

5.8 A felhaszndlo jogai.

(1) A felhasznal6 jogosult megtiltani, hogy a s#eizskotéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez geisksé
adatait (beleértve a jelszot is) a szolgéaltatd inékingyen vagy dijazas fejében rendelkezésredsses A
felhaszndlo jogosult megkdvetelni a szolgaltatbtidy a tudomasara jutott adatait szigorian bizedmees
szemeélyiségi jogok sérelme nélkil kezelje.

(2) A felhaszndlo jogosult a szolgéltatonald@dataiba, irataiba, a réla készult nyilvantartagh@szére
készilt szamldk masolataba, valamint a szolgaitdigmértekének megallapitasara vonatkozo, a sitalg
altal hasznélt mdédszer leirasabézetesen, irdsban benydjtott igény alapjan betakinte

6.8 A szolgaltato jogai.
(1) A szolgaltato jogosult az felhasznalonak azirsben kdzolt adatait nyilvantartani.

(2) A szolgéltato jogosult a felhaszndlo részéreasitott, a dij fizetés alapjaul szolgalé tarhtélyyleges
forgalmanak megfigyelésére, mérésére és regiszfn@azart szamitdgépes rendszerben.

(3) A szolgéltato a hatalyos jogszabalyok szejogellenes tartalomszolgaltatas miatt a felhaszakdi
szerddésszegéskor a szolgaltatast azonnal sziinetelt@theisban megkuldoétt figyelmeztetéssel
egyidejileg mindaddig, amig a felhasznal6 a sédésszed magatartast meg nem sziinteti.

A szolgaltat6 a felhasznéldseketes, vagy vis major esetén egyidéjtesitése mellett jogosult a szolgaltatast
legfeljebb 14 napra szineteltetni. Ez esetbenh@a$ehalo részére a szolgaltatd a szolgaltatas tetéseEnek
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idétartamara fizeteridldij elengedésére, vagy az esetlegesen befizgteisszafizetésére koteles.
Ertelemszdfen nem jogosult a felhasznalo visszakovetelni aaalénylegesen igénybevett szolgaltatasra
fizetett dijat.

Szinetel a szolgaltatas, amennyiben a felhaszred6lgaltatas dijat hatatiden nem fizeti meg, a dij
megdfizetéseiq illetve a szées felmondas utjan valdo mefagseig.

(4) A szolgéltatonak joga van barmikor, ha ugy it&g, hogy sziikséges a felhasznalé webtarhelysikma
szerverre athelyezni. (ez nem szamit hibanak, réemek kartérités a szolgaltatotol).

7.8 A felhaszndlo kotelezettségei.

(1) A szolgéltatd a szefdés megkotésedt és annak hatalya alatt barmikor jogosult a fethald
hitelképességét akar harmadik személyek igényblevétin vizsgalni és a felhasznal6tol az ehheksaies
informécidkat illebleg az ezt igazold okmanyokat kérni. A vizsgalaoenenyének figgvényében a
szolgaltatd megtagadhatja a s#ei@skotést.

(2) A fizetés esedékessége banki atutalassal tfitgetés esetén a szamla kézhezvéibfamitott 8 banki
napon belll; postai csekken torédiizetés esetén a fizetési értesités kézhezvétstEmitott 3 banki napon
belll. Késedelmes teljesités esetén a késedelmatkamtk. szerinti évi 20%, gazdalkodo szervezetek
esetében a mindenkori banki alap kamat kétszetase $%. Abban az esetben, ha a szamla befizetés a
lejarat utan tobb mint 20 nappal torténik, visspalsalasi dijat kell fizetni, melynek 6sszege: 4/0DBafa
azaz négyezer forint plusz afa.

8.8 A szolgaltatd kotelezettségei.

(1) A szolgéltat6 szolgaltatas soran tudomaséaadtjatlatokat tényeket és informéaciokat kotelestiizle
titokként, bizalmasan kezelni, azokat illetektetemmadik fél tudomasara nem hozhatja. Kivételt kégre
aldl a térvénybe felhatalmazott szervek részeténdikoteled informaciokozleés.

(2) Az ugyfelszolgélat telefonon, levélben, vaggkitonikus levélben dijmentesen igénybe vélaet
szerddésben megtalalhato elérbstgeken.

A bejelentett hibakrol készitett feljegyzésekeralgaltatd egy éven belil kdteles miagni.

(3) A szolgaltato koételes drzszolgéltatasi korében felmerdlt hiba esetek 95%za&tszlelést szamitott 72

oran beldl kijavitani. Amennyiben ez a szolgaltatdrul ess okbdl nem lehetséges, életbe 1ép a
dijvisszatérités. A szolgaltatot alapdij, illetvéfizetési dijra vetitett szazalékban kotbérfizelkédelezettség
terheli, amennyiben a felhasznalé a szolgaltatalatdfelmerid hiba kovetkeztében 7 napon tdl nem tudja a
weboldalt elérni. Amennyiben a szolgéltatd a skigéjabol nem képes elharitani a felmerdltkddési zavart

a vallalt hataridn belll, a felhasznalo jogosult a sz&tés azonnali felmondéasara.

(4) A szolgéltaté a szolgaltatas nyujtasahoz sajgsénas szolgaltatokkal (pl. mas internet szoltgia
telefonszolgaltatd) a szolgaltatast akadalyozo déelith hibak, izemzavar elharitasa érdekében koneleden
tole telhebt megtenni, vellik egyuttikodni.

(5) A felhaszndlo a szeidés megkotésével egyidgg a szolgaltatds megallapitott dijairelkdteles fizetni.
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A Szolgaltato a szesdésben meghatérozott targystakot koveten amennyiben annak felmondasét a
Felhasznélo nem kérte és a szolgéaltatas nem hatéidizartamra szol, a kovetkéazonos idszakra
kiallitja a szamlat.

A szolgéltaté mindaddig nem kételes szamlazni, atigeaz AFA-val csokkentett fizetefidlij nem éri el az
1000 forintot.

(6) A szolgaltato a szolgaltatassal 6sszeflggesheonyithatdan neki felrohatdé médon (szandéekogagy
gondatlanul) a felhasznalonak okozott karaért aéxla kapcsolddo jogszabalyok szerinti kartéritési
kotelezettséggel tartozik. (maximum a befizetgtkéiszeres ertékeig!)

(7) A felhasznal6 kérésére a szolgaltatd a fellé@sea vonatkozo dijtott adatokat 48 oran beldl
rendelkezésre bocsétja.

9.8 A szer#dé felek felelissége
(1) Viszonteladas csak egyedi sz@les alapjan torténhet.

(2) A felhasznalé amennyiben a nyujtott szolgattétafizetend dijat nem sajat maga fizeti, egyetemlegesen
felel a szamlafizéwel a szerédésben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért

(3) Jelen szerwés és vonatkozo6 jogszabalyok ellenére jogosulatitengedett hozzaférés esetén a
szolgaltatd tizendt napos hatdnel irdsban felszdlitja azddizetét a szerddésszegés megszintetésére; a
felszdlitast kdvet tizendt nap elteltével a szédest azonnali hatéllyal felmondhatja.

10.8

(1) Hibas vagy késedelmes teljesités esetén adtailykoteles a kijavitasra, amennyiben a hibfesieés
abbdl all, hogy a felhasznal6 72 6ranal tovabb heita igénybe venni a szolgaltatasokat, akkor vétas a
dijcsOkkentés, vagy a szolgaltatadsban toblietjdnybevétele kozoétt. Hibas vagy késedelmes fedeesetén
a szolgéltaté az ébbiekben hivatkozott, vonatkozo jogszabdly szekiétbért tartozik fizetni. (maximum a
befizetett dij kétszeresét!)

(1.b.) A rendelkezésre allas szamitasa és kotbghatérozasa:

Téarhely szolgéltatas esetén a rendelkezésre &&8®0 Evi kiesés maximalisdthrtalma 36 ora. A 36 6ra
feletti részre kotbér kérhetmelynek mérték az éves befizetett dij kiesésbegeszege.

(pl.: évi 40 oras kiesés esetén 4.0ra. 10.000kzdteft éves dij esetén a kdthér 6sszege: 365xBO-8a/év,
1 6ra dija: 1,15Ft, fizetedd4.6Ft!!)

A kotbér meghatarozasa naptari évhez kotott. Feggbk vett idszak januar 016t december 31-ig. A
kotbér jovairasa vagy kifizetése minden naptart &beety év januar 31.

Gép Bérlés szolgaltatas esetén a rendelkezésscO@lé. Evi kiesés maximalisdthrtalma 88 6ra. A 88 6ra
feletti részre kotbér kérhetmelynek mérték az éves befizetett dij kiesésbaieszege.

(pl.: évi 90 oras kiesés esetén 2 ora. 180.000fzdvett éves dij esetén a kotbér 6sszege: 365x8H-8
ora/év, 1 ora dija: 20,5 Ft, fizetehdl1Ft!!)
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A kotbér meghatarozasa naptéri évhez kotott. Feggbk vett idszak januér 016t december 31-ig. A
kotbér jovairasa vagy kifizetése minden naptart &beet) év januéar 31.

(2) Nem felelnek a szefdo felek, azért a karért, amely kélslharithatatlan okbdl (vis major) ered.

(3) Téarhely szolgaltatas esetén, szolgaltatd mindwytesz a felhasznal6 tarhelyén elhelyezet addtai
biztonsaga és mézése érdekében. De kilondsen FONTOS: felhivjukefigét, hogy az adatvesztésért
NEM vallalunk felebséget, és nem tartozunk kéartéritéssel!

(4) Abban az esetben, ha az egyediisttoi szerddés szabalyozza az adatmentést az ott meghatarozott
0sszegek az irAnyaddk. Abban az esetben, ha pénirinkifejezve, akkor a havi vagy éves szamlsdize
esetén az utolsé szamla befizetett 6sszegéneksaz@iise lehet a kdvetelligisszeg. Az utolsé szamla
kettdsz6ros 0sszegén felil SEMMILYEN mas 6sszeg nemeli@rh

11.8 Dijszabas

(1) A dijazas a szolgaltatas teljesitésével argrey@dzolt dijcsomagokat a szolgaltatd mindenkan#acios
ratahoz igazitja.

(2) A domain és webtarhely szolgéaltatasok aktuéigyévre vonatkozo dijait a Szolgaltaté a hityw.a-
tarhely.info webhelyen teszi kbzzé.

12.8 A szolgaltatas megfelésége

(1) Az ugyfelszolgéalat a nyitva tartas alatt erkemdefonos illetve levélbeni megkeresés eseténraal
rogziti a kérest illetve panaszt, megtesz mindéntelhebdt, hogy a hiba elharitasa, vagy a kérdés
megvalaszolasa 72 oran belul megtorténjen. Eleikusrievélben tortént megkeresés esetén a 72 oras
hatarid a levél beérkezégi@tszamitando a nap barmely 6rajaban. FIGYELEM! gk figyelmét, hogy
munkaidn kivil érkezett panaszbejelentés esetén (Hotdzdenunkra), ha a panasz nem a 1KB Hosting
Kft.. berendezéseinekitkddési rendellenességdtadodik, 3000Ft+afa azaz haromezer forint plusz af
adminisztracios dijat szamlazunk kil

(2) Panasz esetén a felhasznalé allitasait a staily@lfogadja igaznak, amig az ellenjezbe nem
bizonyosodik. A szolgéltato vita esetén elfogadzanyithato, harmadik fliggetlen fél altal szotgtdtt
adatokat.

13.8 Reklamaciok és vitdk rendezése, jogorvoslat

Amennyiben a felhasznalonak a szolgaltatas tartaiméagy mirsségével kapcsolatban barmilyen kifogasa
van, a felek azt etsorban egymas kozott, targyalas utjan kisérelik madezni. Amennyiben ez nem
vezetne eredményre, a felhasznaldt megilleti azplggslyokban élirt valamennyi jogorvoslati jogosultsag. A
szolgaltatd székhelye szerinti az adott tigybenshétéel rendelkaz bir6sag.

Domain regisztralas tudnivaléi:

e .hu tartomény domain regisztracio: a megrendelésdeeése utan 2 munkanapon belill visszajelzéskapiiia
megrenddinek e-mail form4jaban a megrendetésfennek hidnyaban ugy kell tekinteni, hogy azigéem érkezett
meg!)A regisztracié elinditdsa a visszajeléésramitott 3 napon belil elindul. Abban az esetbaera domain regisztracio
ellenértéke az indulastél szamitott 10. napon stezék meg a szolgaltaté szamlajara az igénytkt8ikeres
regisztraciordl szolgaltatdé megrenéteg-mailben értesiti.
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e .hutartomény domain atregisztraci6: a megrendméskezése utan 2 munkanapon belil visszajelzbsdmia
megrenddinek e-mail form4jaban a megrendetésfennek hianyaban ugy kell tekinteni, hogy azigéem érkezett
meg!)Az atregisztracio az ellenértékének a szdtfkbzamlajara beérkezése utan 3 napon bellul @id8lkeres
regisztraciordl szolgaltatd megrendtet-mailben értesiti.

e .com, .net, .info, .org tartomany domian regisatrés atregisztracid: a megrendelés beérkezéseutamkanapon beldl
visszajelzést kell kapnia megrendletk e-mail formajdban a megrendetésgennek hianyaban ugy kell tekinteni, hogy az
igény nem érkezett meg!)Az atregisztracié az elekének a szolgaltaté szamlgjara beérkezése utapah belil indul
el. Sikeres regisztraciordl szolgéltatd megredidelmailban értesiti.

e .eutartomany domian regisztracio és atregisztracibegrendelés beérkezése utan 2 munkanaporvissizidjelzést kell
kapnia megrendéhek e-mail form4jaban a megrendetésfennek hidnyaban tgy kell tekinteni, hogy azigéem
érkezett meg!)Az atregisztracio az ellenértékénskadgéltatd szamlajara beérkezése utan 3 napéhibeul el. Sikeres
regisztraciordl szolgaltatdé megrenéteg-mailban értesiti.

Megrendebink figyelmét kulondsen felhivjuk az alabbi dolgakr

A megrendelés teljesitéséig tébb nap varakozdsferdulhat, ezalatt az édalatt mas altali a megrendelt domain névre vormitko
regisztracio esetén kartéritési fédggel Szolgaltaté NEM tartozik!

Specidlis szabalyok lejaré kiszabadul6 domain nevdiu és .eu tartomanyba:

Szolgéltaté fenntartja jogat arra, hogy a kiszabadomain neveket sajat maga vagy mas ugyfél neméaklas nélkal
megvasarolja!

Szolgaltaté felhivja Megrendgfigyelmét, hogy ezzel a jogaval barmikor élhet.

Megrendeb csak abban az esetben kiildjon megrendelést ebkidukd .hu és vagy .eu nevekre, ha ezt a pontoérretty és
elfogadja!

2. szamu melléklet

(1) A felhasznal6 a sajat, a 1KB Hosting Kft.. Biendelkezésére bocsatott elektronikus levélc{itiétve -
cimeit) hasznalja levelezésre fogadasra, levéldgéiiez a sajat internet levéldaszolgéalojat hasznalja.

Késziilt, 2008.12.09.
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